Tun

o
“

direkte Arbeit
Fokus Produkt

inhaltliches Resultat

1]

direktes Erzeugnis

Fokus Prozess

indirekte Arbeit

Haltung Organisation

Vorgehen

indirektes Erzeugnis

Prozesswissen

CC BY-NC 4.0, © 2026 Eckart Zitzler, Hans A. Wiithrich



